Grand Hotel Zvon, s.r.o.

Nam. Pfemysla Otakara Il. 90/28
370 01 Ceské Budéjovice

I€ 26018128

DIC 26018128

VSeobecné podminky

Ubytovaci sluzby

1. Ubytovatel poskytne objednateli ubytovaci kapacitu za podminek stanovenych témito vdeobecnymi podminkami.
2. Pokud se smluvni strany tak dohodnou, rezervuje ubytovatel pro objednatele smluvni kapacitu v pribéhu trvani smlouvy. Dal$i kapacitu
sjedna objednatel s ubytovatelem ad hoc.
3.  Objednatel bude zasilat ubytovateli objednavky pisemné formou e-mailu nebo jiné elektronické komunikace. Objednavka musi obsahovat
dobu trvani pobytu jeho klientu, po€et osob, narodnost, ndzev nebo &islo akce a pfedbézny rozsah stravovani a sluzeb.
4. Podrobny rozpis ubytovani ( ,rooming list* ) a stravovani upfesni objednatel nejpozdéji 7 dni pfed konanim akce.
5. Hotelové pokoje musi byt vyklizeny v den odjezdu do 11.00 hodin a pfipraveny v den pfijezdu do 14.00 hodin, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.
l. Stravovaci sluzby
1. Ubytovatel poskytne klientim objednatele stravovaci a dalsi sluzby v rozsahu uvedeném na objednavce nebo voucheru.
2. Prekroceni stanoveného cenového limitu je mozné pouze po pisemném souhlasu ze strany objednatele.
3. Stravovaci Usek ubytovatele je povinen vystavit U¢et z pokladny a opatfit jej podpisem odpovédné osoby ze strany objednatele.
4.  Klient objednatele mGze pozadovat zaménu snidané za cestovni balicek. Tuto zménu je povinen nahlasit ubytovateli do 20.00 hodin
predchazejiciho dne.
L. Odpovédnost za zavady
1. Namitky vuéi kvalité poskytovanych sluzeb uplatfiuje objednatel pfimo na misté a to formou pisemného zapisu.
2. Skody zplisobené klienty objednatele v ubytovacich a dalSich zafizenich ubytovatele fe$i ubytovatel s odpovédnym zastupcem objednatele
na misté formou finanéniho vyrovnani.
. Cenové a platebni podminky
1. Ceny za ubytovani jsou stanoveny v EUR a jsou platné pro vSechny objednavky ze strany objednatele po dobu trvani smlouvy.
2. PFi ubytovani skupin poskytne ubytovatel kazdé 21. osobé ubytovani ve dvoultzkovém pokoji véetné snidané (pfip. polopenze nebo piné
penze) zdarma.
3.  Ubytovatel muze pozadovat slozeni finanéni zalohy ve vysi 100 % pfedpokladanych nakladu objednané akce. Tato ¢astka bude fakturovana
30 dni pfed pfijezdem klientd objednatele.
4. P¥i platbé fakturou se objednatel zavazuje provést Uhradu ¢erpanych sluzeb do 14 dni ode dne doruceni faktury pfevodem na bankovni ucet
ubytovatele nebo pfimou platbou v hotelové pokladné.
5. Pokud bude objednatel v platebni neschopnosti vici ubytovateli po dobu 30 dnu od obdrzeni faktury, miZze ubytovatel od smlouvy odstoupit.
6. Bankovni spojeni: RAIFFEISENBANK a.s.
Nam. PF. Otakara Il. 13
370 63 Ceské Budéjovice
Néazev uctu: Grand Hotel Zvon s.r.o.
Cislo u¢tu: 1032009274 / 5500
Swift code: RZBCCZPP
IBAN: CZ6655000000001032009274
V. Stornopodminky a stornopoplatky
1. Eménu.kne'bo storno objednavky ubytovacich a dalSich sluzeb oznamuje objednatel ubytovateli emailem nebo jinou elektronickou
omunikaci.
2. U pfimé rezervace skupin nad 8 pokoju objednatel uhradi ubytovateli za stornovanou liZkovou kapacitu stornopoplatky v nasledujicich
terminech:
a)  uskupin: 28-21 dnl — 20 % z celkové ceny objednané kapacity
20-15 dnti — 30 % z celkové ceny objednané kapacity
14-8 dnd — 60 % z celkové ceny objednané kapacity
7-2 dny — 80 % z celkové ceny objednané kapacity
1. dni—100 % z celkové ceny objednané kapacity v€etné prvni stravovaci sluzby, pokud byla objednana
b)  u jednotlivcd: 100 % z ceny ubytovani za prvni den v pfipadé, Ze objednatel provede storno ve Ihaté kratSi nez 23 hodin pred
prijezdem hosta
3.V pripadé nedojezdu nebo storna z vy$Si moci nesou obé strany ztratu rovnym dilem.
4. Snizeni poctu klientd ve skupiné do 10 % nema za nasledek uplatnéni stornopoplatka.
5.V pfipadé, Ze hotel zrusi zavazné potvrzenou rezervaci, vyhrazuje si pravo, zajistit nahradni ubytovani v odpovidajici pfipadné vyssi kvalité

bez nahrady. Timto nevznika ze strany klienta Zadny narok na finanéni kompenzaci.

Zavérecna ustanoveni
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Obé strany se zavazuji informovat se navzajem o skute€nostech, které mohou ovlivnit pInéni této smlouvy.

Ubytovatel bude za timto G¢elem objednatele véas informovat o pfipadnych zménach svych provoznich a ubytovacich podminek, jakoz i o
dalsich skute¢nostech, které mohou mit vliv na vzajemnou spolupraci dle této smlouvy.

Ceny a podminky této smlouvy jsou pfisné duvérné a nelze je sdélit zadné dalsi strané.

Z podpisu této smlouvy vyplyvajici povinnosti jsou pro obé& smluvni strany stejné zavazné.

Smlouva vstupuje v platnost v den podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tuto smlouvu mlze kterakoli ze smluvnich stran vypovédét pisemnou formou s vypovédni Ihdtou tfi mésict pod podminkou vyporadani
v8ech smluvnich zavazku.

V pripadé, ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o

poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je: Ceskd obchodni inspekce
Ustredni inspektordt — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/
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